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Muestra (n=188)

Tipo de Formación Sindical Años en la Dirigencia Sindical

Escuelas 
Sindicale

s; 94; 
39%

Diploma
dos; 96; 

40%

Cursos 
internos 

de la 
empresa; 

23; 9%
No he 

tenido; 
29; 12%

Menos de 
2 años; 
23; 13%

Entre 2 y 5 
años; 48; 

28%

Entre 6 y 
10 años; 
44; 25%

Más de 10 
años; 58; 

34%

C
A

R
G

O
S

DIRECTOR O PRESIDENTE 
58%

SECRETARIO
19%

TESORERO
18%

DELEGADO
2%

OTRO
3%

Edad
41 años o más
83% 

Sexo
Hombre Mujer
78% (131) 21% (37) 



EMPRESA
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33

19

12

11

11

9

9

1
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20,61%

20,00%

11,52%

7,27%

6,67%

6,67%

5,45%

5,45%

0,61%

15,76%
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Á
R

EA

TAMAÑO EMPRESA
52%  >1000 trabajadores

NÚMERO SINDICATOS
53%  > 4 sindicatos

TAMAÑO SINDICATOS
75%  >100 asociados



MUJERES EN LA DIRIGENCIA SINDICAL

MUJERES EN LA DIRECTIVA  SINDICAL
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34%
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DELEGADO
10%

OTRO
15%



OBSTÁCULOS PARA LA PARTICIPACION DE LAS 
MUJERES EN LA DIRIGENCIA SINDICAL

Motivo HOMBRES MUJERES

Doble rol 80% 81%

Falta e Interés 71% 46%

Las mujeres no se identifican con la 
actividad sindical.

47% 22%

Los sindicatos son machistas 30% 60%

Los trabajadores no se sienten
representados por las mujeres

16% 32%

No tienen la autoridad 7% --

Escasa capacidad negociadora 2% 5%

El lenguaje no es apropiado 2% 3%2,13%

2,66%

4,79%

12,77%

20,21%

37,77%

40,96%

64,89%

80,32%

El lenguaje que se utiliza en el trabajo sindical
no es apropiado para las mujeres.

Tienen escasa capacidad negociadora.

No tienen la autoridad que se requiere en la
dirigencia

Otro

Los trabajadores no se sienten representados
por las mujeres.

Los sindicatos son machistas.

Las mujeres no se identifican con la actividad
sindical.

Falta de interés.

El doble rol en el trabajo y el cuidado de
familiares (hijos, padres, enfermos, etc.).



TRABAJO SINDICAL

6,38%

21,81%

47,34%

67,02%

65,43%

80,32%

Lograr bonos de término de conflicto.

Incrementar la productividad de la
empresa.

Incrementar el nivel de capacitación
de sus asociados.

Lograr incrementos salariales para sus
asociados.

Mejorar las condiciones de seguridad
y salud laboral de sus asociados.

Mejorar las condiciones laborales de
sus asociados que no son

remuneraciones.

O
B

JE
TI

V
O

S

20,74%

21,28%

25,00%

36,70%

90,43%

92,55%

Informar sobre aspectos de seguridad de
los trabajadores y relacionarse con los

Comités Paritarios.

Ser un "asistente social" que esté
involucrado en los temas nacionales y de la

comunidad en la que se insertan sus…

Llevar una contabilidad al día y rendir
cuentas sobre la gestión realizada a los

socios.

Explicar efectos que las decisiones de las
asambleas, tienen para los trabajadores

(efectos de huelgas, descuelgue,…

Comunicar los acuerdos y las reuniones que
la dirigencia realiza con la administración

de la empresa.

Levantar e identificar las necesidades de
sus asociados.

FU
N

C
IO

N
ES



AMENAZAS AL TRABAJO SINDICAL (1-5)

SI
T

TU
A

C
IO

N
ES

 Q
U

E 
A
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TA
N
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C

TI
V

ID
A

D
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IN
D

IC
A

L

2,65

2,72

2,75

2,8

2,81

2,98

3,19

3,2

3,25

3,27

3,42

3,55

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

La informalidad de los Estados Financieros que lleva el…

La intervención de los asesores externos en las…

El sindicato del día después.

La poca representatividad de los dirigentes sindicales.

El mal uso de las licencias médicas.

La existencia de grupos negociadores.

La política partidista o ideológica en la actividad sindical.

El mal uso de los fueros.

La percepción de que los sindicatos son de poca utilidad.

Las malas experiencias en los sindicatos.

La existencia de prejuicos y conflictos históricos.

El miedo de los trabajadores a sindicalizarse.

Promedio:    3,06
Desviación estándar: 0,85

Consistencia interna  a=.85 [.82; .88]



PERCEPCIÓN DE COHERENCIA Y BUENAS INTENCIONES DE LA 
EMPRESA RESPECTO DEL TRABAJO SINDICAL (1-5)
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2,98

3,05

3,09

3,21

3,35

3,36

3,4

3,64

3,75

4,05

4,14

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

La administración comparte información de manera abierta
y transparente.

La administración se resiste a satisfacer las demandas de
los sindicatos. *

La administración se preocupa genuinamente por su(s)
sindicato(s).

Su sindicato confía en la administración de su empresa.

Existe consistencia entre lo que la administración
compromete y lo que efectivamente realiza.

La administración es coherente en su actuar con su
sindicato.

La administración se mueve por buenas intenciones.

Su contraparte en la administración tiene la capacidad para
ejecutar sus compromisos.

Su contraparte en la administración tiene experiencia en la
gestión de su sindicato.

La administración maneja más información que los
sindicatos.

Su contraparte en la administración conoce su sindicato.

NOTA MEDIA (1-5)

Promedio:    3,45
Desviación estándar: 0,79

Consistencia interna  a=.90 [.87; .92]



CONFLICTIVIDAD DE LA NEGOCIACIÓN (1-5)

C
o

n
fl

ic
ti

vi
d

ad
 d

e 
la

 N
e

go
ci

ac
ió

n

1,66

2,3

2,79

3,1

3,62

4,14

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

El lenguaje utilizado por las partes es agresivo y
descalificador.

Las discusiones tienden a ser ideologizadas y partidistas.

Se logran acuerdos con facilidad.*

Las negociaciones tienden a ser conflictivas.

La huelga es una herramienta dentro del proceso de
negociación. **

El clima está marcado por la cordialidad y el respeto.*

Nivel de conflictividad (1-5)

Promedio:    2,42
Desviación estándar: 0,73

Consistencia interna  a=.71 [.65; .77]



MATERIAS LABORALES:
Acceso a Información Estratégica

Tó
p

ic
o

2,98

3,13

3,15

3,18

3,2

3,32

3,69

3,74

3,84

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Estudios de compensaciones.

Plan de reestructuración de la empresa.

Planilla de remuneraciones.

Plan de inversiones futuras.

Remuneraciones por nivel de cargo.

Entorno económico.

Valor y uso de los beneficios.

La situación global de la empresa.

Balance General y Estados de Resultados de
la empresa.

Nivel de acceso a la Información

NIVELES

1. No existe 
información

2. No entregan la 
información

3. Sólo se entrega a 
algunos cargos

4. Se entrega si uno 
la pide

5. Es pública

Promedio:    3,34
Desviación estándar: 0,85

Consistencia interna  a=.86 [.89; .91]



MATERIAS LABORALES:
Participación del Sindicato

Á
re

a

NIVELES

1. No existe esta 
instancia

2. Una vez al año

3. Una vez al 
semestre

4. Cada tres meses

5. Una vez al mes o 
más

Promedio:    1,81
Desviación estándar: 0,87

Consistencia interna  a=.88 [.85; .90]

1,47

1,52

1,52

1,66

1,86

1,88

1,9

1,93

1,95

2,02

2,53

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Toma de decisiones sobre promociones y traslados de
puestos de trabajo.

Plan de la empresa para gestionar las tasas de
ausentismo.

Plan de la empresa para gestionar las tasas de licencias
médicas.

Plan de la empresa para la gestión de las horas extras.

Levantamiento de necesidades de capacitación y
formación de la empresa.

Ser ministro de Fe en los despidos.

Plan de acción a partir de los resultados del Cuestionario
de Evaluación de Riesgos psicosociales en el Trabajo…

Actividades de la mutual de su empresa.

Comité de Capacitación.

Análisis de los accidentes.

Comité Paritario.



REFORMA LABORAL:
Efectos esperados (1 - 5)

A
fe

ct
o

Promedio:    2,93
Desviación estándar: 0,66

Consistencia interna  a=.79 [.75; .83]
2,3

2,6

2,66

2,79

2,9

2,97

2,98

3,06

3,15

3,25

3,32

3,43

3,61

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Aumentarán las remuneraciones.

Incrementará el desempleo.*

Favorecerá la contratación de trabajadores.

Mejorará la productividad de la empresa.

Igualará la capacidad negociadora de los sindicatos y la administración de
las empresas.

Aumentarán las huelgas.*

No habrá cambios en las relaciones laborales.

Incrementará la formación de los dirigentes.

Fortalecerá la colaboración y el diálogo entre la administración y los
sindicatos.

Aumentará el nivel de conflictos con la administración de la empresa.*

Aumentará el número de sindicatos en el país.

Aumentará el número de afiliados a los sindicatos.

Habrá excesiva judicialización de las negociaciones colectivas.*



REFORMA LABORAL:
Conflictividad de Materias Asociadas a la Reforma

M
at

er
ia

NIVELES

1. No Conflictiva

2. Poco conflictiva

3. Intermedia

4. Conflictiva

5. Muy conflictiva

Promedio:    3,39
Desviación estándar: 0,78

Consistencia interna  a=.83 [.79; .86]

2,93

3,03

3,22

3,36

3,38

3,52

3,64

3,67

3,79

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Piso mínimo de la negociación.

Periodo de negociación.

Pactos de adaptabilidad.

Derecho a información.

Adecuaciones necesarias.

Servicios mínimos.

Grupos negociadores.

Extensión de beneficios.

Fin del reemplazo en huelga.



REFORMA LABORAL:
Preparación para la Reforma

M
at

er
ia

NIVELES

1. Nada Preparado

2. Poco preparado

3. Intermedia

4. Preparado

5. Muy preparado

Promedio:    3,33
Desviación estándar: 0,99

Consistencia interna  a=.94 [.92; .95]

3

3,05

3,18

3,25

3,3

3,58

3,59

3,66

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Pactos de adaptabilidad.

Adecuaciones necesarias.

Grupos negociadores.

Fin del reemplazo en huelga.

Servicios mínimos.

Negociación anticipada.

Piso mínimo de la negociación.

Extensión de beneficios.



Comparación por Sexo del Dirigente

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Amenazas Coherencia
Empresa

Conflictividad Acceso a
información
estratégica

Participación Efectos Conflicto Preparación

HOMBRES

MUJERES

TRABAJO SINDICAL MATERIAS LABORALES REFORMA LABORAL



1,5

2

2,5

3

3,5

4

Amenazas Coherencia
Empresa

Conflictividad Acceso a
información
estratégica

Participación Efectos Conflicto Preparación

< 5 años

6 o más

Comparación por Experiencia del Dirigente

TRABAJO SINDICAL MATERIAS LABORALES REFORMA LABORAL



Comparación por Tamaño Sindicato

TRABAJO SINDICAL MATERIAS LABORALES REFORMA LABORAL
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4

Amenazas Coherencia
Empresa

Conflictividad Acceso a
información
estratégica

Participación Efectos Conflicto Preparación

hasta 100 socios

Más de 100 socios



Comparación por Tamaño Empresa

TRABAJO SINDICAL MATERIAS LABORALES REFORMA LABORAL
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Empresa

Conflictividad Acceso a
información
estratégica

Participación Efectos Conflicto Preparación

Pequeña o
Mediana

Grande


